Auftragsinfo

arvato

BERTELSMANN

Auftrag
Fallnummer CID_000316710386
Bestellnummer IF1006737134

Auftragsnummer 000316710386

Referenz 17871113
Details Historie Anhéange
Defektgerat
IMEI-Nummer 353720054978925

Modellbezeichnung
Hersteller

Samsung 19300 GALAXY SIII BL

Tauschgerat
IMEI-Nummer 353817052863545

Modellbezeichnung
Hersteller

Samsung 19300 GALAXY SIII BL
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Status

Garantie

Austauschauftrag ist eingeleitet
Austauschgerat in der Zustellung zum

Warenempfanger
Datum Anlage

Datum
Wareneingang

'_| Garantiedaten

Auslieferdatum
Kaufdatum

Garantie

'__| Servicedaten

Fehlerangaben

30.09.2013

02.10.2013

01.06.2012

26.09.2013

204 Ladeproblem (S/E)

120 Charging problem

C1P Ladebuchse defekt - dauerhaft
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