LOSU N G = KIES Datensicherune briche ab

Dieses Tutorial beschreibt einen méglichen Losungsweg, wenn die
Datensicherung mittels KIES nicht funktioniert.

Fehlerbild:

Nachdem man alle Elemente (oder auch nur einige) zur Sicherung auswahlt, und die Datensicherung startet, tut
sich entweder gar nichts, oder sie lauft kurz an und bricht dann mit einer Fehlermeldung ab. , Die
Datensicherung konnte aufgrund eines Fehlers nicht ausgefiihrt werden.” (Abweichung mogl.)

Auch nach mehreren Versuchen und Neuinstallationen von KIES war der Fehler nicht behoben.
Samsung selbst kennt den Fehler natiirlich GARNICHT und speist einen mit dem Standard- KIES
Handbuch ab, welches nicht im Ansatz helfen kann.

Nach mehreren gescheiterten Versuchen habe ich es nun doch geschafft, eine Sicherung mittels KIES
zu erstellen.

Dazu habe ich folgende Schritte durchgefiihrt:
- KIES in der aktuellsten Version installiert (bzw. Update ausgefiihrt)
- Adobe Flash Player in der aktuellsten Version installiert
- Javain der aktuellsten Version installiert
- Windows- Update ausgefiihrt und alle Updates installiert
- Computer neugestartet
- Handy neugestartet

Wichtiger Punkt:
- Inden KIES Einstellungen (Werkzeuge — Einstellungen) habe ich einen neuen
Standard- Speicherort (Arbeitsverzeichnis von KIES) angegeben
- KIES beenden

- Handy mittels USB- Datenkabel mit dem Computer verbinden
- KIES starten
- Nun eine Datensicherung starten

Ich hoffe die oben genannten Schritte flihren bei Euch ebenfalls zum Erfolg, und lhr konnt wieder
eine Datensicherung erstellen. Uber eine kurze Riickmeldung im Forenthread oder per PN wire ich dankbar.

Getestet mit folgender Hard- /Software:

Samsung Galaxy S2 Android 4.0.3 Ice Cream Sandwich
Samsung Original Datenkabel USB 2.0

Windows 7 64bit Pro Stand der Updates 14.02.2013
Samsung KIES 2.5.2.13021_10

Java Version 7 Update 13

Adobe Flash Player 11.2.202.270

Diese Anleitung basiert auf personlicher Erfahrung und Meinung und gibt keine Funktionsgarantie.
Ich hafte nicht fiir jegliche Schaden an Hard- und Software an Computer und/ oder Handy
insbesondere Datenverlusten.
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