Datensicherung mit Smart Switch und
laden der Werkseinstellungen

Kurzanleitung
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Wichtig!

Daten, die Sie
unter ,,Privater
Modus* oder ,My
KNOX* hinterlegt
haben, werden
nicht gesichert
bzw. Gbertragen.

Hinweis

Um die
unterstutzten
Modelle in
Erfahrung zu
bringen, schauen
Sie bitte in die
Beschreibung der
Anwendung, da

diese regelmafig
aktualisiert wird.

Einleitung

Diese Anleitung erlautert, wie Sie in einfachen Schritten lhre Geratedaten
von |hrem bisherigen Telefon sichern bzw. auf Ihr neues Samsung
Smartphone Ubertragen.

Die Ubertragung erfolgt bei der mobilen Anwendung durch schlichtes
Nebeneinanderlegen des alten Modells und Ihrem neuen Smartphone. Mit
Hilfe der Computer-Anwendung konnen Sie von lhrem Samsung
Smartphone auch Daten sichern, wiederherstellen und es mit Outlook
synchronisieren. Aufderdem erfahren Sie, wie Sie den Auslieferungszustand
(Werkseinstellungen) Ihres Samsung Mobiltelefons oder Tablets
wiederherstellen.

1. Verwendung ,,Smart Switch” auf dem
Smartphone

1.1 Installation von ,,Smart Switch*

Die Samsung ,,.Smart Switch“-Anwendung konnen Sie ganz einfach und
kostenfrei aus dem ,,Google Play Store“ herunterladen. Geben Sie dazu in die
Suchfunktion (Lupen-Symbol) den Begriff ,,Smart Switch” ein und installieren
Sie die gefundene Anwendung.
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Alternativ finden Sie die Anwendung auch in ,,Galaxy Apps”. Geben Sie hier
ebenfalls einfach den Suchbegriff ,Smart Switch® ein und installieren Sie
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Hinweis

Es konnen nur die
Dateien
Ubertragen
werden, die sich
auf dem internen
Speicher befinden
und in der
Inhaltstibersicht
zu sehen sind.

1.2 Ubertragen von Daten zwischen zwei Android Modellen

Um Daten zwischen zwei Mobiltelefonen zu Ubertragen, starten Sie auf
beiden auf Android basierenden Geraten die ,Smart Switch“-Anwendung.
Nutzen Sie ,Smart Switch“ zum ersten Mal, akzeptieren Sie bitte die
Bestimmungen.

Wahlen Sie bei beiden Modellen ,,Drahtlos® aus und legen Sie das jeweilige
Mobiltelefon entweder als sendendes Gerat ,SENDEN® oder Empfangsgerat
~EMPFANGEN* fest. Beim Empfangsgerat wahlen Sie bitte noch ,,Android*
aus.
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Tippen Sie auf dem sendenden Gerat auf ,VERBINDEN*, Sollte die
Verbindung nicht automatisch aufgebaut werden, geben Sie auf dem
Empfangsgerat bitte den Code ein, der Ihnen auf dem sendenden
Mobiltelefon angezeigt wird und tippen Sie erneut auf ,,Verbinden®.
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Stellen Sie sicher, dass Smart Switch auf dem neuen
Galaxy gedfinet ist,

Vienn das Geriit fir die automatische Verbindung
zu lange braucht, gebean Sie die PIN unten im naven
Galaxy-Gerat ein, um die Geriite manuell zu verbinden.

Smart Switch auf beiden Geréten
installieren.

WVerbindung mit neuen Galaxy-Geriten

1. Smart Switch von Galaxy Anpe cder Play Stare
laden und auf |hrem neuan Galaxy installieren,

2. tffnen Sie die Anp auf beiden Geriten.

3. Tippen Sie suf VERBINDEN'.

PIN
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Hinweis

Dies setzt voraus,
dass Sie eine SD-
Karte im Gerat
eingesetzt haben
und dass |hr Gerat
Uber einen SD-
Karten Steckplatz
verflgt.

Jetzt konnen Sie die Elemente bestimmen, die Sie auf Ihr neues Smartphone
Ubertragen mochten. Haben Sie Ihre Wahl getroffen, tippen Sie auf ,,Senden”
und bestatigen Sie den Vorgang auf Ihrem neuen Smartphone mit

~Empfangen®. Sobald dieser abgeschlossen ist, tippen Sie bitte auf ,,APP
SCHLIESSEN®,

nhalt ibertragen

® Geschitzte Zeit 38 Minutan

Daschitzts Gasarmtoreda 49308
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Sollten Sie bei den zu Ubertragenden Elementen auch ,,Anwendungen*
festgelegt haben, konnen Sie, wenn Sie auf der Startseite von ,,Smart Switch
Mobile“ oben rechts auf die drei untereinanderliegenden Punkte tippen,
,Apps von alten Gerit“ auswahlen. Hier finden Sie eine Ubersicht der zuvor
verwendeten Apps und konnen die Anwendungen installieren.

1.2.1 Alternative Sicherung, wenn sich das neue Smartphone nicht in
der Nahe befindet

Tipp: Bevor Sie eine Sicherung auf einer SD-Karte erstellen, konnen Sie,
indem Sie oben rechts auf die drei untereinanderliegenden Punkte und dann
auf ,Einstellungen® tippen, den Punkt ,Passwortgeschlitze Dateien®
aktivieren. Dadurch haben Sie wahrend der Sicherung auf die SD-Karte die
Maglichkeit, ein Passwort zu erstellen — dieses wird dann bei der
Wiederherstellung abgefragt.

Wenn Ihr neues Smartphone nicht in der Nahe ist, Sie die Daten aber bereits
sichern mochten, konnen Sie diese auf der SD-Karte speichern. Tippen Sie
dazu auf der Startseite von ,,.Smart Switch Mobile” oben rechts auf die drei
untereinanderliegenden Punkte und wéhlen Sie ,Ubertragen mit externem
Speicher” aus. Wahlen Sie als nachstes ,,Sichern“ und dann die gewunschten
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Tippen Sie wieder auf ,,Sichern“— nun konnen Sie tUber ,Einstellungen“ noch
ein Passwort festlegen (optional) und daraufhin den Vorgang starten.

Sobald dieser abgeschlossen ist, tippen Sie auf ,,BEENDEN®, Jetzt finden Sie
auf der SD-Karte eine gepackte Datei mit dem Namen

Hinweis

Die Datei muss auf
der SD-Karte
liegen und darf in
keinen

»~SmartSwitchbackup.zip®.

IRE T A53%811:30 MIE T A58%E1E30 EOE M MDY A93%M 1249

Smart Switch Moblie 10U (ibertragen mit extemem Speicher € Ubertragen mit externem Speicher

Unterordner

verschoben oder Apps vom alten Gerit

umbenannt Einstellungen

Info O

FAQ SD-Karte

werden, da diese
sonst nicht von
~Smart Switch*
erkannt wird.

Auswahlen, wie Sia Inhalte auf Ihr
neues Galaxy ibertragen.

1,8568

18468

Kontaktieren Sie uns

P

( & ) {f

\  USB-KABEL |
e Py

nwerden durch die neuesten

N
(t.]) ) Letzte Sicherung : 17 Augiat 2016, 12 47 [1ME)
Sich

\,_ DRAHTLOS /

- ,' o

ﬁ (te)
USB-KABEL DRAHTLOS

ML Tl 93%R 1247

SICHERN

WIEDERHERSTELLEN

Information

[0 Inhaltsauswahl
e

O Geschiitzte Zeit 3 Minuten
Wenn Sie rechts

Oaschitrts Gesamtgreda 531MB
von einem Element Westiigharer Plaiz foa) 13568
Die Wiederherstelung speichert Kortakie auf dem Gerdt,
Al wenn gie ven aynehr, Kanten slamimen.

ein Einstellungs-

Grundlegens Infeemstionen

symbol sehen,

i Kentakt
bedeutet dies, dass ) o
Sie dort eine G 08
weitere Auswahl = Kalender
. 30 13 Elamints
finden, z.B. welche
Kontakte gesichert & Elements
werden sollen.
5 Note
g 5 Elerments
Anrufprotokoll
N Uhr

I SICHERM I

Um die Daten wiederherzustellen, legen Sie die SD-Karte bitte in Ihr neues
Mobiltelefon und starten Sie ,,Smart Switch®. Gehen Sie wieder oben rechts
auf die drei untereinanderliegenden Punkte und wahlen Sie ,Ubertragen mit
externem Speicher —Wiederherstellen* aus. Anschliefiend sucht ,Smart
Switch® die entsprechende Datei und zeigt die gesicherten Daten an. Tippen
Sie auf ,Wiederherstellen®“, um alle ausgewahlten Elemente
wiederherzustellen.
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Hinweis

Uber USB-OTG
Kabel konnen
Daten zwischen
den Geraten direkt
ausgetauscht
werden, ohne dass
diese z.B. vorher
auf den PC
geladen werden
mussen.

1.3 Ubertragen von Daten von iOS zu Android Modellen

Sie konnen auch lhre Daten von Ihrem iPhone direkt auf Ihr neues
Smartphone importieren. Diese Ubertragung erfordert ein USB-OTG-Kabel.

Verbinden Sie beide Gerate, indem Sie das iOS-Kabel an das iPhone/iPad
anschliefien und ein USB-OTG Kabel an |hr Galaxy Modell. Verbinden Sie dann
die beiden Kabel miteinander. Wahlen Sie nun ,,Smart Switch Mobile* flr das
erkannte USB-Gerat aus. Wenn ,,Smart Switch” geoffnet ist, wird automatisch
eine Verbindung zu dem iOS-Gerat hergestellt.
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Anwendung fiir USB-Gerét Verbindung zum (OS5-Gerat wird hergestellt...
auswabhlen.

24

Camera Smart Switch

Importer Galerie Mobile

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage auf dem iPhone/iPad und tippen Sie
auf Ihrem Galaxy Modell auf ,\Weiter®, um die Verbindung aufzubauen. Das
iPhone/iPad wird nun nach Daten zum Importieren Uberpruft.
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Verbinden von Gerdten Importieren von I0S-Geréat

Eine Pop-up-Machricht wird auf lhrem i0S-Gerdt
angezeigt. Tippen Sie darin auf Vertraven und

iPad wird nach Daten zum Importienen

dann auf WEITER darunter. durchsucht...
- (as Durchsuchen aller Inhalte kann bis 2u 15

Minuten dauern,
+ Dies kann je nach Datenmenge auf dem i05-
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AnschlieRend wird Ihnen eine Ubersicht aller Elemente angezeigt, die Sie auf
Ihr Galaxy Modell importieren konnen. Markieren Sie die gewlinschten
Elemente mit einem Haken und tippen Sie auf ,,Importieren®.
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Grundlegende Informationen

B App-Liste

&) = Bookmarks

IMPORTIEREN

Nun startet die Datenibertragung vom iPhone/iPad zum Galaxy Modell.
Tippen Sie abschlieffend auf ,,Fertig” und ,,Beenden® und trennen Sie die
Gerate wieder.

1.3.1 Alternativ die Daten ,,Von iCloud importieren®

Sie konnen die Sicherung von lhrem iPhone auch bequem auf lhrem
Smartphone wiederherstellen, indem Sie Uber ,Smart Switch* auf den Punkt
+~DRAHTLOS — EMPFANGEN —-iOS“ gehen und sich mit lhrer ,,Apple-ID*
anmelden. Wahlen Sie die Elemente aus, die Sie von lhrer iCloud importieren
mochten und tippen Sie auf ,,Import.*“.
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Wichtig:

Die Daten mussen vorab in der iCloud hinterlegt sein. Prifen Sie dazu bitte
auf lhrem iPhone, ob das ,,iCloud-Backup® aktiviert ist, indem Sie folgenden
Menu-Pfad offnen:

»Einstellungen —iCloud — Speicher & Backup*

Wenn der Punkt nicht aktiviert ist, schieben Sie den Schalter nach links,
sodass er grun wird und erstellen Sie ein neues iCloud-Backup.

Neues iCloud-Backup starten
Beim Synchronisieren mit (Tunes
sichert Ihr iPhone die Daten lhres

Computers nicht mehr automatisch.

Abbrechen OK

SAMSUNG



2.Verwendung von ,,Smart Switch“ auf dem PC
2.1 Kompatibilitat mit ,,Smart Switch“

Die Samsung ,,.Smart Switch“-Anwendung ist kompatibel mit
Smartphones/Tablets ab der Software Version 4.3 und héher.

Wenn Sie bisher Kies3 verwendet haben, werden Sie Uber ein Pop-Up Fenster

auf Samsung ,,.Smart Switch“ hingewiesen, sobald Sie das Programm offnen.
Die Samsung ,Smart Switch“-Anwendung ersetzt Kies3.

2.1.1 Systemvoraussetzung

Windows

Betriebssystem Windows XP (SP3), Windows Vista, Windows 7, Windows 8

Prozessor Empfehlung: Pentium 1,8 GHz oder héher (Intel Core is 3,0 GHz oder hher)

Minimum Arbeitsspeicher (RAM) Empfehlung: 1 GB

Freier Festplattenspeicher Empfehlung: mindestens 200 MB

Bildschirmauflosung 1024 x768 (600), (32 Bit oder hoher)

MAC

Betriebssystem Mac 05X 10.5 oder hoher

Prozessor 1.8 GHz Intel-Prozessor oder schnellerer Prozessor

Minimum Arbeitsspeicher (RAM) Empfehlung: 1 GB cder mehr

Freier Festplattenspeicher Empfehlung: mindestens 200 MB

Unterstitzte Gerate Android 4.1 JellyBean OS oder hoher

SAMSUNG



2.2 Installation von ,,Smart Switch“

Die Samsung ,,Smart Switch“-Anwendung fur lhren Computer konnen Sie
kostenfrei von unserer Webseite herunterladen. Suchen Sie dazu einfach
oben rechts auf der Webseite in der Suchleiste nach ,Smart Switch® oder
geben Sie folgenden Link in die Adressleiste lhres Internetbrowsers ein:

http://www.samsung.com/de/support/smartswitch/

Um die Samsung ,Smart Switch“-Anwendung nun zu installieren, starten Sie
die heruntergeladene Datei, folgen Sie der kurzen Installationsroutine und
schon ist ,.Smart Switch* einsatzbereit.

2.3 Datensicherung

Starten Sie ,.Smart Switch“ und verbinden Sie Ihr Galaxy Modell uber das USB-
Datenkabel mit Ihrem Computer.

Ihr Samsung Mobiltelefon wird nun von der Anwendung erkannt und mit
Namen angezeigt.

Im unteren Bereich konnen Sie jetzt zwischen ,,Sicherungskopie®,
~Wiederherstellen“ und ,,Outlook-Synchronisation® wahlen. Wenn Sie
»Sicherungskopie“ auswahlen, beginnt eine automatische Sicherung aller
Elemente die gesichert werden konnen.

9 Smart Switch — X

[ 95 o

Sicherungskopie Wiederherstellen Outlook-Synchronisierung
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http://www.samsung.com/de/support/smartswitch/

Soweit Ihr Smartphone uber einen SD-Karten Slot verfugt und eine SD-Karte
eingelegt ist, wird lhnen von Smart Switch angeboten (ab der Version
4.0.15082.16) auch eine Sicherung von der SD-Karte zu erstellen. Wenn Sie
dies nicht méchten, klicken Sie einfach auf ,,Uberspringen®,

@SmartSwitch _ X

Benachrichtigung

Eine SD-Karte wurde gefunden. Daten von der SD-Karte und threm
Gerdtespeicher sichern?

- Auswahl der Sicherungselemente unter ,\Voreinstellungen >
Sicherungselemente” dndern

Sicherungsko... ‘ Uberspringen H Abbrechen ‘

Sicherungskopie Wiederherstellen Outlook-Synchronisierung

2.3.1 Manuelle Datensicherung

Mochten Sie nur bestimmte Elemente sichern, 6ffnen Sie oben rechts den
Menupunkt ,,Mehr“, wahlen Sie ,,Einstellungen® aus und 6ffnen Sie den Reiter
~Gesicherte Elemente®. Nun konnen Sie einzelne Elemente per Haken an-
und abwahlen.

Einstellungen

Sicherungsdatei Gesicherte Elemente Softwareaktualisierung

Alles auswahlen

Persénliche Infos Inhalt @ Kontoinfos und -einstell.
Kontakte O] videos O] Uhr

S Note Musik @ E-Mail-Kontainfos @
Memo Bilder 0] Starthildschirm @
Nachricht Dokumente @ Internet

S Planner @ Anwendung Einstellungen @

Anrufprotokoll

Mur Daten aus dem internen Speicher werden gesichert.

B
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Klicken Sie auf ,,OK“ und anschlieflend auf ,Bestatigen®, damit die von Ihnen
getroffenen Einstellungen gespeichert werden und Sie wieder auf die
Startseite gelangen. Wenn Sie jetzt ,,Sicherungskopie” wahlen, werden nur
die von Ihnen zuvor ausgewahlten Elemente gesichert.

Einstellungen

Sicherungsdatei Gesicherte Elemente Softwareaktualisierung

Alles auswahlen

Persanliche Infos Inhalt @ Kontoinfos und -einstell.
Kontakte :

Einstellungen

S Mote
Memo m ®
Einstellungen gespeichert.

Nachricht

S Planner ©

Anrufprotoks Bestitigen

Mur Daten aus dem internen Speicher werden gesichert.

ECE -

Sobald der Vorgang beendet ist, konnen Sie diesen abschliefsen, indem Sie
erneut ,Bestatigen* anklicken. Falls Sie Gberprifen mochten, ob die von
Ihnen gewahlten Elemente auch gesichert wurden, wahlen Sie einfach
,Uberpriifen gesicherter Elemente* aus, damit Ihnen eine Ubersicht dieser
angezeigt wird.

9 Smart Switch - X

Galaxy S6 edge ~

Modellname 5M-G925F
Version Android 5.0.2
Interner Speicher 22.66GE / 54.91GE

Galaxy 56 edge Sicherung von Daten beendet.
29.04.2015 15:59:03 / 2 Element(e) / 126.43 KB

Uberpriifen gesicherter Elemente

SAMSUNG
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2.3.2 Wiederherstellung der Daten mit ,,Smart Switch“

Um lhre gesicherten Daten wiederherzustellen, wahlen Sie auf der Startseite
von ,Smart Switch®* den MenUpunkt ,,Wiederherstellen. Sie konnen nun
zwischen ,Jetzt wiederherstellen® und ,Wiederherzustellende Daten andern*®
wahlen. Wenn Sie ,,Jetzt wiederherstellen“ auswahlen, wird die zuletzt
erstellte Datensicherung automatisch wiederhergestellt.

9 Smart Switch — X

Galaxy S6 edge ~

Modellname 5M-G925F
Version Android 5.0.2
Interner Speicher 22 .66GE / 54.91GB

Die Wiederherstellung verwendet die auf Galaxy 56 edge gesicherten
Daten.

Datum der Datensicherung: 29.04.2015 15:59:03

O Jetzt wieder...
Wiederherzustellende Daten dndern

Mochten Sie nur einzelne Elemente von einer bestimmten Datensicherung
wiederherstellen, wahlen Sie bitte ,Wiederherzustellende Daten andern* aus.
Daraufhin wird Ihnen wieder die Ubersicht der einzelnen Elemente angezeigt
und oben rechts die erstellten Datensicherungen. Haben Sie die
gewunschten Elemente ausgewahlt, klicken Sie auf ,,OK* und dann auf ,Jetzt
wiederherstellen®.

9 Smart Switch
Wiederherzustellende Daten dndern

Zu wiederherstellende Sicherungsdaten auswahlen

| Samsung-Gerstedaten v || Galawy 56 edge 26.04.2015 15:59:03 v |

Alles auswahlen (2 ausgewahlt)

|| Persdnliche Infos [ ] Inhalt Kontoinfos und -einstell.
Einstellungen
Uhr

Es liegen keine Elemente vor. Es liegen keine Elemente vor.

B -
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2.4 Outlook-Synchronisation mit ,,Smart Switch“

Wenn Sie Ihre Kontakte, Kalender oder Aufgaben mit Outlook
synchronisieren mochten, wahlen Sie auf der Startseite von ,Smart Switch*
bitte den MenUpunkt ,,Outlook-Synchronisierung®. Sobald Sie ,,Outlook
Einstellungen fur das Synchronisieren“ anklicken, werden lhnen die
verschiedenen Elemente angezeigt.

9 Smart Switch - X

Galaxy S6 edge ~

Modellname 5M-G925F
Version Android 5.0.2

Interner Speicher 22.66GE / 54.91GE

Outlook und Kontakte synchronisieren.

Zuletzt synchronisiert : Kein Synchronisierungsprotokoll

Outlook Einstellungen fiir das Synchronisieren

Wahlen Sie hier die Elemente aus, die synchronisiert werden sollen.
Mit ,,OK* bestatigen Sie Ihre Auswahl und gelangen wieder auf die Startseite
von ,Smart Switch®.

9 Smart Switch

Qutlook Einstellungen fiir das Synchronisieren 0 O Outlook Synchronisierungsprotokoll initiali...

Kontakte Sowohl auf Gerit als auch auf Q... - |

(») Alle Kontakte

() Ordner "Ausgewihite Kontakte": Ordner auswahlen. Auswihlen

Kontakte vom Gerat in den nachsten Ordner von Qutlook synchronisieren.
- Kontakte (Personliche Ordner > Kontakte) Auswahlen

["] Termine

Alle Termine

Ausgewshlter Kalenderordner: Ordner auswihlen. Auswihlen

[ ] Aufgabe
Alle Aufgaben

Ausgewihlter Aufgabenordner:  Ordner auswdhlen, Auswahlen

Aufgabe vom Gerét in den nachsten Ordner von Outlook synchronisieren.
- Ordner auswihlen, Auswahlen

T
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Wichtig!

Bitte flihren Sie
immer eine
Datensicherung
durch, bevor Sie die
Software
aktualisieren.
Erstellen Sie eine
Sicherungskopie
Ihrer Daten, wie
zuvor beschrieben.
Bitte haben Sie
Verstandnis, dass
eine nachtragliche
Datensicherung
nicht moglich ist
und wir keine
Verantwortung bei
einem eventuellen
Datenverlust
ibernehmen
konnen.

Wenn Sie nun auf ,Jetzt synchronisieren® klicken, werden nur die von Ihnen
zuvor ausgewahlten Inhalte mit Outlook synchronisiert.

9 Smart Switch — X

Galaxy S6 edge ~

Modellname 5M-G925F
Version Android 5.0.2
Interner Speicher 22.66GB / 54.91GE

Outlook wird synchronisiert...

Die Gruppeninformationen der Gruppe "Kontakte” werden in Galaxy 56 ed... 6 %

Ist der Vorgang abgeschlossen, klicken Sie bitte noch einmal auf
~Bestatigen®.

2.5 Software-Aktualisierung mit ,,Smart Switch“

Sie konnen Uber ,Smart Switch* auch eine Software-Aktualisierung lhres
Smartphone/Tablets durchfiihren. Sobald Sie dieses mit ,,Smart Switch*
verbinden, wird automatisch Uberpruft, ob eine neue Software-Version zur
Verfugung steht. Mochten Sie keine Aktualisierung durchfuhren, klicken Sie
einfach auf ,Spater*. Auf der Startseite von ,,Smart Switch“ wird Ihnen unter
dem Gerate-Namen die Software-Aktualisierung weiterhin angeboten.

9 Smart Swilch — X

[ = |
Softwarcakhualisicrung *

Eire neuere Softwareversion ist werfaghar.
Bebichten Se Galxey 56 eclye petzt herunterladen und abuliserent

Aktualisicrungsinformationen

Acharlly Version: FINADC J CSCOEF f PHOREDC] {DET)
Heueste Version: FOAOCY § CSCOCH / PHONEODW (DBT)
Groles 1585 MB

[ Micht mieder fracen
Alktualisicren

| oL

Wiederharstellen Qutlook-Synchronisierung

Sicherungskopie

SAMSUNG
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Wenn Sie , Aktualisieren” anklicken, erhalten Sie eine Ubersicht mit wichtigen
Informationen — bitte beachten Sie diese. Klicken Sie ,,Bestatigen“an, um
fortzufahren.

Softwareaktualisicrung *

Dias Software-Update fir Galawy 55 edge wird gestartet,
Worsheht

Vor der Aktualisicrung

+ Bei Gerliten mit Root-Zugrill kane es zu Feblern beim Update, einem instabilen haabilunkb etrish
wadiader anderen Probiaman Bammen.

+ Egowird Ef'flpTﬂl'"!rl ein alfizelles USE-Kabel van S&"I‘ISI.II'IQ zu vervenden,

l,"S&ﬂ‘lS-l.l‘lg ubernimmt kemng 'nfer&ﬁmdung Tr FEHlEfMiﬂ'IEf Art, che durch das verwenden
aines moilizielen USB-Kabels enlsiehen.]

« Laden Sig den A% des Mobdteletlons vellstandig aul,

+ Sigkern S e Daten,

(Micht gesicherte Daten werden mbghcherwese gekisin)

Wird aktualisiert

+ Bdfnen %ie keine Mends und doicken Sie keine Tasten

+ Sphleficn Sie keine anderen mobien Gerate (MP2-Player, Kameras, oderne Festplatten usec) an
den Computer an.

+ Sie kénnen keinie Anref{uridianen verwenden.

+ Entfernen Sie das Kabel nicht, bever die Altualisierung festig gestellt ist.

e [

Die Softwareaktualisierung beginnt jetzt mit der ,Vorbereitung des Software
Updates®.

Vorbereitung des Software-Updates ¥

Galaxy 56 edge-Software-Update wird vorbereitet..,
Ziehen Sie das an den PC angeschlossene Kabel nicht ab.

T

Im nachsten Schritt wird die Softwareaktualisierung durchgefuhrt.
Sobald diese abgeschlossen ist, wird Ihr Samsung Modell neu gestartet.
Bitte trennen Sie dieses vom Datenkabel und verbinden Sie es erneut.

g Smmart Switch @ —_ X

Mit dem Gerat verbinden.

Die Saftwarcaidualisienong far Galaey 55 edge wurde
abigeschlossen,

Duxs Gerat wird jetzt neu gestamet.

kabel sapehen und erneut sinstecken.

vl aud gin neges

Anleit. Gerdtewicderh...
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Wichtig!

Bitte fUhren Sie
immer eine
Datensicherung
durch, bevor Sie |hr
Mobiltelefon
zurlicksetzen.
Erstellen Sie eine
Sicherungskopie
Ihrer Daten, wie
zuvor beschrieben.
Bitte haben Sie
Verstandnis, dass
eine nachtragliche
Datensicherung
nicht moglich ist
und wir keine
Verantwortung bei
einem eventuellen
Datenverlust
Gbernehmen
konnen.

Ein Tipp fir Sie: Auf der Startseite von ,,Smart Switch“ konnen Sie auch Uber
den Menupunkt ,Mehr“ in die Einstellungen gehen und dort den Reiter
~Softwareaktualisierung“ auswahlen. Hier konnen Sie die neue Software-
Version per ,,Vorab-Download* herunterladen, damit Ihr Smartphone
anschliefdend schneller aktualisiert wird.

3. Wiederherstellen des Auslieferungszustands

Um Ihr Samsung Mobiltelefon/Tablet in den Auslieferungszustand
zurlckzusetzen, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Fiir Modelle mit Firmware-Versionen ab Android 4.3

Bitte wahlen Sie den Punkt ,, Auf Werkseinstellungen zuricksetzen®
(modellabhangig) im Meni unter:

»Menu - Einstellungen — Sichern und zurticksetzen*
oder
»Men( - Einstellungen — Konten (Reiter) — Sichern und zurlicksetzen*

Die Software Ihres Mobiltelefons bzw. Tablets befindet sich nach Abschluss
des Vorgangs im Auslieferungszustand.

Haben Sie die Software aufgrund eines Fehlers zurlickgesetzt und ist dieser
dadurch nicht behoben, empfehlen wir Ihnen eine Uberpriifung lhres Geréats
bei einem unserer Servicepartner.

Bitte laden Sie nun die Sicherungskopie auf Ihr Samsung
Mobiltelefon/Tablet.

SAMSUNG

17



Mehr Informationen zu Samsung Produkten
sowie dem Samsung Handler in Ihrer Nahe
finden Sie unter www.samsung.de

Jetzt Fan von Samsung Deutschland
auf Facebook werden!

facebook.com/SamsungDeutschland

Sollten die oben beschriebenen Schritte nicht erfolgreich sein,
melden Sie sich bitte bei unserer Hotline. Damit Ilhnen unsere
Techniker schnell weiterhelfen kénnen, halten Sie bitte Ihr
Samsung Gerat und lhre Kundennummer wahrend des
Gesprachs bereit.

Samsung Electronics GmbH
Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Taunus
www.samsung.de

Info: 06196 9340 224*

Fax: 06196 9340 288*

* Kosten laut Konditionen des
Vertragspartners fUr Festnetzanschlisse
oder Mobilfunkanschlisse.
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