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Dein Name

Deine Straße

PLZ Wohnort

Rücktritt des Kaufvertrages "Samsung Galaxy I7500"

Telefonnummer: Handynr einfügen

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Laufe des letzten Jahres erwarb ich bei Ihrer Firma ein Smartphone namens Samsung Galaxy. Bedauerlicherweise erfüllt das Gerät nicht die beworbenen Eigenschaften.

Auch eine längere Wartezeit auf Softwareupdates, die die fehlenden Funktionen vielleicht implementieren oder gegebenenfalls reparieren, blieb erfolglos.

Nach Rücksprache Ihrer Hotline wurde mir eine 10% Gutschrift in Höhe des Kaufpreises angeboten, dies lehne ich ab und poche auf Erfüllung der Eigenschaften oder trete komplett vom Vertrag zurück.

Die Mängel, um nur ein paar anzuführen, deren Beseitigung aussteht, stellen sich wie folgt dar:

1. Farbdisplay:

Die Leistung des Farbdisplays ist mit 16 Millionen Farben angegeben, aber aus technischen Gründen ist eine Darstellung in diesem Detailreichtum nicht möglich.

2. fehlende Navigationsfunktion:

Die Software Google Maps ist zwar vorhanden aber gewährleistet keine echte Navigation.

3. fehlender Bluetoothdatentransfer:

Es ist bis dato nicht möglich Dateien mit oben genannten Protokoll zu versenden, bei Kauf des Gerätes war diese Eigenschaft noch auf Ihrer Homepage zu finden.

4. Tethering / fehlende Modemfunktionalität:

Ebenfalls war in Ihrer Produktbeschreibung angegeben, dass das Handy als Modem über den USB-Anschluss am PC genutzt werden kann auch hier ist dies schlicht und ergreifend nicht möglich.

5. mangelhafte Akkulaufzeit:

In Ihrer Produktbeschreibung gaben Sie die Akkulaufzeit mit bis zu 430h im Standby-Betrieb an, in der Praxis sind jedoch maximal ca. 35h möglich.

Ich bitte Sie inständig darum, diese Mängel binnen 14 Tagen, nach unten genannten Datum, entweder zu beseitigen oder den Vertragsrücktritt zur Kenntnis zu nehmen, das heißt Erstattung des vollen Kaufpreises.

Sollten Sie noch weitere Fragen bezüglich oben genannter Angelegenheit haben kontaktieren Sie mich bitte unter bekannter Anschrift postalisch.

Mit freundlichen Grüßen

Name, Ort und Datum

