Telefónica O2 Germany GmbH & Co. OHG
Kundenbetreuung 

90345 Nürnberg 

[Dein Name] 

[Deine Straße] 

  

[PLZ Wohnort] 

Rücktritt des Kaufvertrages [RECHNUNGSNUMMER] "Samsung Galaxy I7500" 

Telefonnummer: [01xx / xxxx xxx]

Sehr geehrte Damen und Herren, 

am [DATUM] erwarb ich bei Ihnen ein Smartphone des Fabrikats "Samsung Galaxy I7500". Bedauerlicherweise erfüllt das Gerät nicht die beworbenen Eigenschaften. Die nun resultierende Diskrepanz zwischen Realität und den Ansprüchen der Werbung stellt sich wie folgt dar:

1. Farbdisplay: 

Die Leistung des Farbdisplays ist mit 16 Millionen Farben angegeben, aber aus technischen Gründen erfolgt keine Darstellung in diesem Detailreichtum.

2. fehlende Navigationsfunktion: 

Die Software Google Maps ist zwar vorhanden aber gewährleistet keine echte Navigation, da sich das Display automatisch abschaltet. 

3. fehlender Bluetoothdatentransfer: 

Es ist bis dato unmöglich Dateien mit oben genannten Protokoll zu versenden, bei Kauf des Gerätes war diese Eigenschaft noch auf Ihrer Homepage zu finden. Entgegen den Angaben Ihrer Hotline kann diese Funktion auch nicht über ein App aus dem Androidmarket nachgerüstet werden.

4. Tethering / fehlende Modemfunktionalität: 

Ebenfalls war in Ihrer Produktbeschreibung angegeben, dass das Handy als Modem über den USB-Anschluss am PC genutzt werden kann, auch hier ist dies schlicht und ergreifend nicht möglich. 

5. mangelhafte Akkulaufzeit: 

In Ihrer Produktbeschreibung gaben Sie die Akkulaufzeit mit bis zu 430h im Standby-Betrieb an, in der Praxis sind jedoch maximal ca. 35h möglich.

Bis heute habe ich auf eine Beseitigung der Mängel durch ein Soft- oder Firmwareupdate gewartet. Vergangene Firmwareupdates über das mitgelieferte Programm "New PC Studio" von Samsung waren nicht in der Lage oben angeführte Kritikpunkte zu bereinigen.

Des Weiteren bitte ich inständig darum, auf die Kritikpunkte einzugehen statt mich mit Standardtextbausteinen zu beglücken. Ihnen, als professioneller Mobildienstleister und Handyvertreiber, müsste bekannt sein, dass diese Mängel weder kurz- noch langfristig behoben werden, damit sind auch sämtliche Reparaturversuche nichtig.

Ebenso besteht kein Interesse an einer Wertminderung (Gutschrift) oder Wandlung des Vertragsgegenstandes.

Mit diesem Schreiben widerrufe ich (Kundennummer [BITTE WERT EINSETZEN]) unseren Kaufvertrag mit der Rechnungsnummer [BITTE WERT EINSETZEN] vom [DATUM]


Hiermit setze ich Ihnen eine Frist von 14 Tagen (bis zum [DATUM]) um mir die Details zur Rückabwicklung des Kaufvertrages mitzuteilen. 

Sollten Sie noch weitere Fragen bezüglich obiger Angelegenheit haben kontaktieren Sie mich bitte unter bekannter Anschrift postalisch [oder telefonisch unter oben genannter Nummer]. 

  

  

Mit freundlichen Grüßen 

  

  

  

Name, Ort und Datum 

