Tolino Tab 8: Google Play Store Update — Repair Guide tOll NO

Sollte bei lhrem Tolino Tab 8 das Problem auftreten, dass sich der Google Play Store nach einem
Update sténdig beendet, dann versuchen Sie das Problem bitte wie folgt zu l&sen:

Schritt 1: Daten sichern

Sichern Sie zuerst alle relevanten Daten, wie z.B. Fotos, Musik etc., Ihres Tolino. Diese Daten
kdnnen Sie auf verschiedene Arten sichern. Der einfachste Weg ist, die Daten auf einem Computer
oder Google Drive zu speichern.

a) Daten auf einem Computer speichern

Fir eine Datensicherung mit einem Computer, verbinden Sie das Tolino Tab 8 mit Hilfe des im
Lieferumfang enthaltenen USB-Kabels mit Ihrem Computer. Das Tolino Tab 8 wird daraufhin im
Windows Explorer als mobiles Gerdt angezeigt. Sie konnen nun auf den Speicher des Tolino
zugreifen und die Daten auf den Computer kopieren.

b) Datensicherung Gber Google Drive

Eine andere Moglichkeit ist die Datensicherung Uber Google Drive. Mit Anlegen eines Google
Kontos erhalten Sie automatisch ein Cloud-Laufwerk mit einer festgelegten Kapazitat. Auf diese
Cloud koénnen Sie die Daten des Tolino kopieren.

Schritt 2: Einstellungen auf dem Tolino Tab 8 zuriicksetzen

Nachdem Sie Ihre Daten extern gesichert haben, rufen Sie die Einstellungen auf dem Tolino auf und
tippen Sie auf Sichern & Zuriicksetzen.

Unter diesem MenUpunkt haben Sie die M&glichkeit einen Haken bei Meine Daten sichern zu
setzen, dadurch werden App-Daten etc. in lhrem Google Konto gespeichert.

SICHERUMNG & WIEDERHERSTELLUNG
Meine Daten sichern

App-Daten, WLAN-Passworter und andere Einstellungen auf Google-
Servern sichern

PERSONENBEZOGEMNE DATEN

Auf Werkszustand zuriick
La=zcht alle Daten auf dem Tablet




Tolino Tab 8: Google Play Store Update — Repair Guide tOll NO

Laden Sie die beiden bend&tigten APK-Dateien (Android Package Kit als Dateinamenserweiterung fur
Android-Programmpakete) Gber den nachfolgenden Link herunter. Speichern Sie die APK-Dateien
auf lhrem Computer oder einem externen Medium (SD-Karte, USB-Stick etc.).

Link fUr APK-Dateien:

https://trekstorgmbh-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/support_trekstor de/EqoVGlyVJ4NPhY1Zg-
M3uEsBsAsya HhchJckCtjziey A?e=wipnDg

a) Dateien auf dem Computer speichern

Klicken Sie auf den Link, setzen Sie ein Hiakchen vor die beiden Dateien und klicken Sie
anschlieRend auf Herunterladen. Am unteren Rand des Bildschirms &ffnet sich ein Download-Feld.
Klicken Sie auf Speichern und anschliel3end auf Speichern unter. Speichern Sie die Dateien auf dem
gewuinschten Speicherort Ihres Computers.

Office 365 ? Gastmi

Helpdesk Support | TrekStor

4 Herunterladen 2 ausgewshlt >

Play Dienste &

Mame Geandert Freigabe Gedndert von
N

"~ Google Play Store_com.android.... Gestern um 00:04 & Geteilt Helpdesk Support | TrekSt
N

"~ Google Play-Dienste_com.goog... ¢ Gestern um 00:04 £ Geteilt Helpdesk Support | TrekSt

Speichern unter
Wie méchten Sie mit OneDrive_6_25.01.2018.zip verfahren?

0 i ~
Von: northeurope1-mediap.svc.ms Offnen Speichem Abbrechen <


https://trekstorgmbh-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/support_trekstor_de/EqoVGlyVJ4NPhY1Zg-M3uEsBsAsya_HhchJckCtj7j6y_A?e=wipnDq
https://trekstorgmbh-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/support_trekstor_de/EqoVGlyVJ4NPhY1Zg-M3uEsBsAsya_HhchJckCtj7j6y_A?e=wipnDq
https://trekstorgmbh-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/support_trekstor_de/EqoVGlyVJ4NPhY1Zg-M3uEsBsAsya_HhchJckCtj7j6y_A?e=wipnDq

Tolino Tab 8: Google Play Store Update — Repair Guide tOll NO

b) Dateien auf externem Medium speichern

Verbinden Sie lhren Computer mit einem externen Medium. Das angeschlossene Medium wird
daraufhin im Windows Explorer angezeigt. Klicken Sie auf den Link, setzen Sie ein Hakchen vor die
beiden Dateien und klicken Sie anschliel3end auf Herunterladen. Am unteren Rand des Bildschirms
offnet sich ein Download-Feld. Klicken Sie auf Speichern und anschliel3end auf Speichern unter
(siehe Screenshot oben). Speichern Sie die Dateien auf dem externen Medium.

AnschlieRend setzen Sie bitte das Tolino Tab 8 auf die Werkseinstellungen zuriick. Das
Zuricksetzen konnen Sie ebenfalls unter der Option Sichern & Zuriicksetzen in den Einstellungen
vornehmen.

( # Sichern & zuriicksetzen

SICHERUNG & WIEDERHERSTELLUNG
Meine Daten sichern

App-Daten, WLAN-Pas
Servern sichern

PERSOMENBEZOGEME DATEN

Auf Werkszustand zuriick

Ldscht alle Daten auf dem Tahlet
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Schritt 3: Gerat einrichten

Nachdem das Tablet auf den Werkszustand zurickgesetzt wurde, startet das Tolino Tab 8 neu und
Sie kdnnen das Gerat einrichten. Stellen Sie bitte im Zuge der Einrichtung keine WLAN-Verbindung
her, Gberspringen Sie diesen Vorgang.

Schritt 4: Heruntergeladene Apps auf das Tolino Tab 8 kopieren und installieren

Ist die Einrichtung abgeschlossen, wechseln Sie von der Tolino App auf den Homescreen von
Android. Jetzt konnen Sie die beiden - in Schritt 3 - heruntergeladenen Apps auf das Tolino
kopieren.

a) Von einem Computer auf das Tolino Tab 8 kopieren

Wenn die Dateien auf dem Computer gespeichert wurden: Verbinden Sie das Tolino Tab 8 mit lhrem
Computer. Das Gerat wird dann im Windows Explorer [hres Computers angezeigt und Sie kénnen
die Apps auf den Speicher des Tolino kopieren. Welchen Ordner Sie hier wahlen, steht lhnen frei.

b) Von einem externen Medium auf das Tolino Tab 8 kopieren

Wenn die Dateien auf einem externen Medium gespeichert wurden: Verbinden Sie das Tolino Tab 8
mit dem externen Medium bzw. legen Sie die SD-Karte ins Tolino ein, wenn sich die Apps auf einer
SD-Karte befinden.

Weiter nach Schritt 4a:

Rufen Sie anschlief3end das Apps-MenU auf. Im Apps-Mend klicken Sie bitte auf die vorinstallierte
App ES Datei Explorer, um diese zu 6ffnen.

CEGEOLY -

Downloads Drive E-Mail Einstellungen: ES Datei Explorer

Galerie Gmail Google Einstellur Google+

PEQDEXNE

Hangouts Kalender Kamera Kontakte Maps Notizen

Play Books Play Games Play Kiosk Play Movies Play Music Play Store

Wenn der ES Datei Explorer gedffnet ist, konnen Sie die Ordner-Struktur des Tolino Tabs sehen.
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Hier navigieren Sie dann in den Ordner, in welchem Sie die beiden APK-Dateien gespeichert haben.

/ sdcard

Books DCIM Download Movies
Music Notifications Pictures Podcasts
Ringtones Screenshots

Weiter nach Schritt 4b:

Befinden sich die Dateien auf einem externen Medium wie z.B. einer SD-Karte oder einem USB-
Stick, 6ffnen Sie die Men{-Leiste und tippen Sie auf Lokal.

Favoriten

Lokal

1.} Gerateportal Alarms Android

Start-Verzeichnis

Books DCIM

Herunterladen

Music Notifications

Bibliothek

Netzwerk Ringtones Screenshots

Hier konnen Sie dann auf das externe Medium zugreifen.
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=> Die beiden APK-Dateien sollten nun im ES Datei Explorer zu sehen sein.

sdeard Download
Google Play Google Play-
Store_com.android Dienste_com.goog

Tippen Sie auf eine der beiden Apps um diese zu installieren. Sie erhalten zundchst ein Fenster mit
dem Hinweis, dass die Installation gesperrt ist. Tippen Sie in diesem Fenster auf Einstellungen.

Installation gesperrt

Aus Sicherheitsgriinden konnen Sie auf Ihrem Tablet keine Apps
von unbekannten Quellen installieren.

Abbrechen Einstellungen

Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit den Sicherheits-Einstellungen. In diesen Einstellungen setzten
Sie bitte den Haken bei der Option Unbekannte Herkunft und tippen Sie anschlieRend auf den
Zurick-Pfeil.
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GERATEVERWALTUNG

Gerateadministratoren
Gerdteadministratoren abrufen oder deaktivieren

Unbekannte Herkunft

Installation von Apps aus unbekannten Quellen zulas

Apps verifizieren

Installation schadlicher Apps blockieren oder Warnung senden

Tippen Sie dann im ES Datei Explorer eine der beiden APK-Dateien an, um die Installation zu
starten.

-}\ Google Play Store

Mdochten Sie ein Update fiir diese integrierte App installieren?
Ihre vorhandenen Daten bleiben erhalten. Die aktualisierte
App erhalt Zugriff auf:

=mpfangen

S oder MMS

Kontakte lesen

WLAN-Verbindungen abrufen

Speicherplatz der App ermitteln

Abbrechen Installieren

Ist die Installation abgeschlossen, installieren Sie die zweite APK-Datei.

Sind beide APK-Dateien installiert, kdnnen Sie im Anschluss eine WLAN-Verbindung herstellen.
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Schritt 5: Google Play Store einrichten

Offnen Sie dann den Google Play Store. Sie werden seitens des Google Play Store App nun
aufgefordert, Ihr Google Konto zu hinterlegen.

Haben Sie lhr Google Konto hinterlegt, 6ffnet sich der Google Play Store und Sie kénnen wieder
Apps installieren.

Es ist zu empfehlen, dass Sie zuerst die Google Apps sowie die vorinstallieren Apps updaten. Hierzu
tippen Sie im oberen linken Bereich auf das Meni-Icon und anschlieRend auf Meine Apps und
Spiele.

@
"9

B  Apps & Spiele

B8 Meine Apps und Spiele

B8 Filme, Musik & Biicher

Nachdem die Apps geupdated wurden, starten Sie das Tolino Tab 8 neu.

HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass bei einem erneuten Zuricksetzen des Tolino Tabs 8 die
Installation der Apps wieder durchgefihrt werden muss.

ANMERKUNG: Sie konnen die in Schritt 1 gesicherten Daten (Fotos, Musik etc.) nun wieder auf das
Tolino Tab 8 ziehen.



